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ESKALATIONSSTUFE / ESKALATIONLEVEL E0
Abwicklung im Rahmen des Tagesgeschäftes –
processing within the scope of day-to-day business
Zielsetzungen nicht gefährdet – Target not at risk

ESKALATIONSSTUFE / ESKALATIONLEVEL E1
Zielsetzung gefährdet – Target at risk
Massnahmenplan beim Lieferanten zur Problemlösung
– creation action plan at the supplier

ESKALATIONSSTUFE / ESKALATIONLEVEL E3
Zielsetzung weiterhin verfehlt – Target still missed
Gemeinsamer Workshop vor Ort – joint local workshop

ESKALATIONSSTUFE / ESKALATIONLEVEL E4
Zielsetzung nicht erreicht / Objective not achieved
Auftragsvergabesperre – Lieferant gesperrt
Contract award block – supplier blocked

STOP

ESKALATIONSSTUFE / ESKALATIONLEVEL E2
Zielsetzung verfehlt – Target missed
Gemeinsamer Massnahmenplan zur Problemlösung –
joint action plan to solve the problem
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Definition der Inhalte der Eskalationsstufen / Definition of the content of the escalation levels

Die Kommunikationmit demLieferanten erfolgt über einenStatusbericht.
Der Lieferant erhält dieMitteilung des Eskalationsstatus undmuss seineAkzeptanz durch eineUnterschrift bestätigen.
Communicationwith the supplier takes place via a status report.
The supplier receives notification of the escalation status andmust confirm its acceptance by signing.

E0: Standardablauf imUnternehmen

- LieferungenwerdenStichprobenhaft im Zuge einerWareneingangskontrolle geprüft

- Bei Abweichungen der Spezifikation folgt eineRückmeldung an Lieferanten:

o geringeAbweichungen: Q-Info per E-MailRückmeldung innerhalb 5AT

o grössereAbweichungen: ReklamationBearbeitung durch einen 8DReport erste Rückmeldungmax. 2 AT

 Sonderprüfungen können vomLieferanten eingefordertwerden:
 z.B. die nächsten drei Lieferungen zu 100%, auf das beanstandeteMerkmal, zu prüfen

Standard procedure in the company
-Deliveries are checked on a randombasis as part of an incoming goods inspection
- In the event of deviations from the specification, feedback is sent to the supplier:

o small deviations: Q-Info by e-mail Feedbackwithin 5AT
o bigger deviations: ComplaintProcessing by an 8D report First feedbackmax. 2 AT

 Special inspections can be requested by the supplier:
o e.g. 100% inspection of the next three deliveries for the characteristic complained about
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E1: Anhäufung vonQualitätsproblemen
- Lieferantwird auf Stufe E1 angehoben

- Erhöhte Anforderungen an die Prüfung derWare beimLieferanten

o LieferantmussMassnahmen festlegen,welche Fehlerauftretenminimiert

 Greifen dieMassnahmen, nach einembestimmten festgelegten Zeitraum, erfolgen somit keineweiteren
Beanstandungen,wird die Eskalationsstufewieder auf Stufe E0 zurückgesetzt

Accumulation of quality problems
-Supplier is raised to level E1
- Increased requirements for the inspection of the goods at the supplier

o Suppliermust definemeasures tominimize the occurrence of defects

 If themeasures take effect after a certain specified period of time and there are no further complaints, the escalation level is reset to
level E0

E2: keine VerbesserungwährendStufe E1 oder Auftreten von besonders kritischen FehlernwährendStufe E0
- Lieferantwird auf Stufe E2 angehoben

o Geschäftsführung des Lieferantenwird anhand eines formellen Statusberichts informiert

o GemeinsamerMassnahmenplan zur Fehlerminimierung

 Greifen dieMassnahmen, nach einembestimmten festgelegten Zeitraum, erfolgen somit keineweiteren
Beanstandungen,wird die Eskalationsstufewieder auf Stufe E1 zurückgesetzt

No improvement during level E1 or occurrence of particularly critical defects during level E0
- Supplier is raised to level E2

o The supplier'smanagement is informed bymeans of a formal status report

o Joint action plan tominimize errors

 If themeasures take effect after a certain specified period of time and there are no further complaints, the escalation level is reset to
level E1
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E3: Keine deutliche VerbesserungwährendStufe E2
Zertifizierung länger als 6Monate abgelaufen
MangelndeKooperation des Lieferanten bei notwendigenKorrekturmassnahmen
Mangelnde Versorgungssicherheit

- Lieferantwird auf Stufe E3 angehoben

o Lieferantwird temporär fürNeuaufträge gesperrt

o Geschäftsführung, Einkauf, undQualitätwird anhand eines formellen Statusberichts, inklusive zu erfüllende

Kriterien zur AufhebungStufe E3, informiert
o Optional kann ein gemeinsamerWorkshop vor Ort erfolgen

 Greifen dieMassnahmen, nach einembestimmten festgelegten Zeitraum, erfolgen somit keineweiteren
Beanstandungen,wird die Eskalationsstufe neu bewertet

Nosignificant improvement during level E2
Certification expiredmore than 6months ago
Lack of cooperation from the supplier for necessary correctivemeasures
Lack of security of supply
- Supplier is raised to level E3

o Supplier is temporarily blocked for neworders

o Management, Purchasing andQuality are informed bymeans of a formal status report, including criteria to bemet for lifting to level E3

o Optionally, a jointworkshop can be held on site

 If themeasures take effect after a certain specified period of time and there are no further complaints, the escalation level is reassessed
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E4:Weiterhin keine deutliche VerbesserungwährendStufe E3:
- Lieferantwird dauerhaft fürNeuaufträge gesperrt

- Komplette Auftragsvergabesperre

o Geschäftsführung, Einkauf, undQualitätwird anhand eines formellen Statusberichts, informiert

 Lieferant kannEskalationsmodell zur Verbesserung vorstellen
o Option für die Suche eines neuen Lieferanten offen

Still no significant improvement during stage E3:
- Supplier is permanently blocked for neworders
- Complete blocking of orders

o Management, Purchasing andQuality are informed bymeans of a formal status report

 Supplier can present escalationmodel for improvement
o Option for finding a newsupplier open


